
أحد مشاريع حمد بن صالح للدعاية والاعلان

د الخدمة على فرناس دليل مزوّ

من التسجيل إلى استقبال أول طلب — بخطوات واضحة.

ما هي فرناس؟

م فرناس الخدمة صين. لا تقدّ دي الخدمات المنزلية المرخّ ة تقنية وسيطة تربط العملاء في قطر بمزوّ فرناس منصّ
د الخدمة والمسؤول عن تنفيذها. دور فرناس: عرض خدماتك، ص، مزوّ بنفسها — أنت، كشركة أو مكتب مرخّ

ة. استقبال الحجوزات، وإدارة الدفع الآمن عبر المنصّ

لماذا تنضمّ إلى فرناس؟

ز هذه قبل أن تبدأ جهّ

صة في دولة ف: التسجيل متاح للشركات والمكاتب المرخّ كمل التسجيل دون توقّ ز المستندات والبيانات التالية لتُ جهّ
قطر.

وصول إلى عملاء جدد يبحثون عن خدماتك في قطر.

ل إلى حسابك البنكي. حوَّ اتك تُ ة، ومستحقّ دفع آمن عبر المنصّ

دعم من فريق فرناس أثناء التسجيل والتشغيل.

رقم السجل التجاري وصوره )PDF أو JPG أو PNG، حتى ٣ ملفات(.

الرقم الضريبي.

.)PNG أو JPG أو PDF( صورة الرخصة

شعار الشركة )PNG أو JPG أو SVG، بحدّ أقصى ٢ ميغابايت(.

العنوان الوطني QNAS )المنطقة، الشارع، رقم المبنى( وتحديد الموقع على الخريطة.

بيانات الحساب البنكي: اسم الحساب، اسم البنك، رقم الحساب، الآيبان )SWIFT اختياري(.

ض. رقم الجوال، رقم واتساب، البريد الإلكتروني، اسم المالك، واسم المفوّ

https://firnas.qa/


خطوات التسجيل

التسجيل يتمّ عبر ٦ خطوات:

معاينةمعلومات الشركة1

AR · EN*اسم الشركة

الاسم التجاري لشركتك

AR · EN*الاسم القانوني

كما في السجل التجاري

*شعار الشركة

رفع من جهازك يُ

*اسم المالك

المالك الرسمي للنشاط

ض *اسم المفوّ

ل بالتعامل الشخص المخوّ

*رقم الجوال

للتواصل والإشعارات

*رقم واتساب

قد يكون نفس رقم الجوال

*البريد الإلكتروني

لتسجيل الدخول والتنبيهات

*كلمة المرور

8 أحرف على الأقل

معاينةالمعلومات القانونية2

*رقم السجل التجاري

كما في السجل التجاري

*الرقم الضريبي

الرقم الضريبي للمنشأة

*صور السجل التجاري

رفع من جهازك تُ

*صورة الرخصة

رفع من جهازك تُ

معاينةالعنوان3

*اسم العنوان للعرض

اسم مختصر يظهر لك

QNAS العنوان الوطني*

المنطقة، الشارع، رقم المبنى

*تحديد الموقع على الخريطة

ة لتحديد موقعك بدقّ

معاينةنطاق الخدمة4

*المدن التي تعمل بها

المناطق التي تخدمها

)اختياري(ساعات العمل

أيام وساعات عملك



معاينةالحساب البنكي5

*اسم الحساب البنكي

اسم صاحب الحساب

*اسم البنك

البنك الذي تتعامل معه

*رقم الحساب

رقم حسابك البنكي

BIC/SWIFT اختياري(رمز(

ر إن توفّ

IBAN رقم الآيبان*

الآيبان الكامل

معاينةالمراجعة والإرسال6

معلومات الشركة

المعلومات القانونية

العنوان ونطاق الخدمة

الحساب البنكي

ة البيانات وإرسال الطلب الإقرار بصحّ

ابدأ التسجيل

ماذا بعد التسجيل؟

ل الحساب إلى »معتمد« بعد الإرسال يصبح حسابك »قيد المعالجة«. يراجع فريق فرناس بياناتك ومستنداتك، ثم يتحوّ
د الخدمة الكاملة. ع اتفاقية مزوّ وقَّ ن من إضافة خدماتك واستقبال الطلبات. وقبل تفعيل حسابك تُ لتتمكّ

: د[مدة المراجعة عادةً حدَّ ]تُ

لوحة التحكم باختصار

من لوحة الشركة على firnas.qa/company تدير كل شيء:

إضافة خدمة أو عرض جديد.

استقبال الطلبات ومتابعة حالتها.

إدارة العروض والأسعار وبيانات شركتك.

https://firnas.qa/company/sign-up
https://firnas.qa/company


إضافة خدمة أو عرض جديد.

استقبال الطلبات ومتابعة حالتها.

ضاف بعد الاختبار[ ]الخطوات الدقيقة مع لقطات الشاشة — تُ

ما ستوافق عليه عند التسجيل

ل إليك عند رسَ د الخدمة. النسخة الكاملة هي المرجع، وتُ ط لأهمّ بنود اتفاقية مزوّ ص تعريفي مبسّ هذا ملخّ
.HBS ة بينك وبين التسجيل وتبقى خاصّ

ع الاتفاقية الكاملة عند الاعتماد. وقَّ قرّ بعلمك بهذه الشروط، وتُ بإرسال طلب التسجيل تُ

الأسئلة الشائعة

توسيع الكل

م فرناس الخدمة بنفسها؟ هل تقدّ

د الخدمة والمسؤول عن تنفيذها. لا. فرناس وسيط تقني، وأنت مزوّ

ل مسؤولية د الخدمة الفعلي والوحيد، وتتحمّ لة فقط؛ أنت مزوّ ة وسيطة ومشغّ طبيعة العلاقة: فرناس منصّ
تنفيذها وجودتها ومشروعيتها.

ص. د خدمات دفع مرخّ دور فرناس: عرض خدماتك، تيسير حجوزات العملاء، وتحصيل المدفوعات عبر مزوّ

التزاماتك: امتلاك كل التراخيص والتصاريح اللازمة في دولة قطر، وتقديم الخدمة باحترافية ووفق الوصف
المنشور، والبقاء مسؤولاً تجاه العميل عن الخدمة.

خصم عمولة فرناس حتجز المبالغ لحسابك حتى تأكيد إتمام الخدمة، ثم تُ ة، وتُ المدفوعات: يدفع العميل عبر المنصّ
. د[ حدَّ ]المدة تُ ل الباقي إلى حسابك البنكي خلال  حوَّ ويُ

خصم قبل التحويل. ة، تُ تمَّ د[ عن كل عملية مُ حدَّ ]٪ تُ العمولة: 

الإلغاء والاسترداد: أنت المسؤول عن أي ردّ مبالغ أو إلغاء يخصّ خدماتك، بما في ذلك القيود العكسية
. د[ حدَّ ]تُ )Chargeback(. التفاصيل: 

المسؤولية: فرناس ليست طرفاً في أي نزاع حول الخدمة ولا تضمن الخدمة نفسها؛ تبقى جودة التنفيذ بينك وبين
العميل.

د تلقائياً، ويجوز لأي طرف إنهاؤها بإشعار كتابي. ة الاتفاقية: سنة واحدة تتجدّ مدّ



اتي؟ كيف أتقاضى مستحقّ

ل حوَّ خصم عمولة فرناس ويُ حتجز المبالغ لحسابك حتى تأكيد إتمام الخدمة، ثم تُ ة، وتُ يدفع العميل عبر المنصّ
الباقي إلى حسابك البنكي.

كم تستغرق مراجعة الحساب؟

. د[ حدَّ ]تُ

هل أستطيع تعديل بياناتي بعد التسجيل؟

.firnas.qa/company نعم، من لوحة الشركة على

هل يمكنني العمل في أكثر من مدينة؟

نعم، تختار المدن التي تعمل بها في خطوة »نطاق الخدمة« أثناء التسجيل.

ما المستندات المطلوبة للتسجيل؟

ز قبل أن تبدأ«. السجل التجاري وصوره، الرقم الضريبي، صورة الرخصة، وشعار الشركة. راجع قسم »جهّ

من المسؤول عن جودة الخدمة وعن شكاوى العملاء؟

د الخدمة، والمسؤول عن التنفيذ والجودة تجاه العميل. فرناس وسيط وليست طرفاً في أي نزاع حول أنت مزوّ
الخدمة.

ل الإلغاء واسترداد المبالغ؟ من يتحمّ

.)Chargeback( ل أي ردّ مبالغ أو إلغاء يخصّ خدماته، بما في ذلك القيود العكسية د الخدمة يتحمّ مزوّ

هل هناك عمولة على الطلبات؟

. د[ حدَّ ]٪ تُ اتك:  ة قبل تحويل مستحقّ تمَّ خصم عمولة فرناس عن كل عملية مُ نعم، تُ

هل أحتاج إلى ترخيص للتسجيل؟

https://firnas.qa/company


صاً في دولة قطر لتقديم الخدمات، مع كل التصاريح اللازمة. نعم، يجب أن تكون شركة أو مكتباً مرخّ

الدعم

فريق فرناس جاهز لمساعدتك في التسجيل والتشغيل:

+974 3373 2266

+974 3373 2266

info@firnas.qa

tel:+97433732266
https://wa.me/97433732266?text=%D9%85%D8%B1%D8%AD%D8%A8%D9%8B%D8%A7%D8%8C%20%D8%A3%D9%86%D8%A7%20%D9%85%D9%87%D8%AA%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%85%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%A7%D8%B3%20%D9%83%D9%85%D8%B2%D9%88%D9%91%D8%AF%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9.%20%D8%A3%D8%B1%D8%AC%D9%88%20%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%AA%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%84.
mailto:info@firnas.qa

